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FABIS CRM unterstitzt Ihnre Teamarbeit durch:

Zentrale Kundenakte und Datensicherung
mit Termine, Kontake und ein-/ ausgehendem Schriftverkehr...

Einheitliche Dokumentenvorlagen
| Vorlagen werden zentral verwaltet...

Internationale Anwendung
Mehrsprachigkeit flir Kollegen im Ausland...




... und alle Im Team haben jederzeit Zugriff
auf die gleichen Daten! ...

Adressdaten Schriftverkehr

- zentrale Stammdaten- -Zentrale Vorlagen

verwaltung - Zuordnung der Doku
- Reduzierung von zum Empfanger
Dubletten - Email Management

Networking /
Gruppierung

- Einsicht in Firmenstrukturen
- Abbildung von Verbindungen
-Gruppierung und
Klassifizierung

Kontakteintrage
- Ubersicht tber Aktivitaten
beim Kunden



Die Vortelle fur Sie:

Die zentrale Kundenakte hilft Innen, den Uberblick tiber die
unterschiedlichen Funktionen zu behalten

Jeder hat Zugriff auf die gleichen Adress- und Kontaktdaten

Jeder im Team nutzt die gleichen Dokumentenvorlagen

Jeder im Team kann sich ltickenlos tUber den aktuellen
Beratungsstand eines Kunden, Interessenten... informieren

. Zeigen Sie lhren Kunden,
dass Teamwork funktioniert! ...



Einheitliche Dokumentenvorlagen

.... und Ihr Corporate Identity ist sicher! ...

lhre Vorteile:

= Nahtlose Anbindung von
- MS Office
- OpenOffice

= Zugriff auf zentral gespeicherte
Druckvorlagen in der Datenbank

= Arbeiten mit Datenbankvariablen,die
automatisch durch Werte aus der
Datenbank ersetzt werden

= direkte Zuordnung der ein- und
ausgehenden Schriftstiicke beim
Empfanger




Zentrale Datensicherung

Vorteile und Nutzen der zentralen Datenhaltung bei der Sicherung:

Workstations mussen nicht mehr einzeln gesichert werden

Hohere Geschwindigkeit

Weniger Arbeitsschitte

Kleinerer Bedarf an Speichermedien



Internationale Anwendung

... erschliefen Sie internationale Markte ...

Mehrsprachigkeit Neue Martke Anbindung ...deshalb
Im eigenen und von eine
Unternehmen Vertriebskanéle Auslandsfilialen zentrale L6sung:

Menschen verstehen Das Internet erschliel3t Starken Sie lhre

und arbeiten am jedem Unternehmen Position! FABIS-CRM
effizientesten in ihrer Chancen

Muttersprache e Betreiben Sie

Geschafte Networking!



Einsatzgebiete
... von FABIS:

= Zentrale = Anbindung von = Anbindung
Verwaltung Home-Office- von Filialen im
Arbeitsplatzen Ausland

= Anbindung des
Aufdendienstes



Technik

Zukunftssicherheit und technischer Vorsprung

bl

T

Die Software ist zu 100% in Java entwickelt:

= Sie nutzen die Vorteile des Internets im Vertrieb
= Sie sind unabhangig vom Betriebssystem
= Kein Aufwand bei Installation von Updates

Varianten fur die Installation:

= als Internetapplikation mit Verteilung via Webstart
= auf PC mit integrierter Datenbank (Rich Client)
= im lokalen Netzwerk (Client-Server)




Hilfe / Hotline / Handbuch

.... fur den optimalen Einsatz der Software:
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= durch die F1-Hilfefunktion
= Roll-Over-Hilfe
= |m Handbuch

= durch kompetenen Support:
0951/98046-200

= per Email:

Hilfe / Hotline



mailto:info@softcondev.de�

Haben Sie Fragen?

Wir beraten Sie gerne — 0951 / 98046-200
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